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XCerrar¡Guau! Eso son mogollón de líneas ;)
Para contratar más de diez, llama gratis al 1644.
En simyo queremos que traigas todas las líneas que quieras, así que vamos a ayudarte. Llámanos al 1644 gratis desde cualquier fijo o móvil y lo tramitamos por teléfono en un periquete. Gracias por confiar en simyo :)


> Información de compra XCerrar
> ¿HAY PERMANENCIA?
En simyo no tienes permanencia de ningún tipo en tu línea de móvil. Y si contratas fibra, te regalamos la instalación si te quedas más de 90 días. Pero si tienes que irte antes, no pasa nada. Solo te cobraremos la parte proporcional de la instalación en función de los días que queden hasta esos 90 días (máximo 120€). Es decir, si te vas al mes y medio, pagas 60€. Es lo justo.
> ¿CÓMO LLEGA MI PEDIDO DE MÓVIL?
Estos son los plazos de entrega (en días laborales):
Península: 2-3 días
Baleares, Ceuta y Melilla: 3-4 días
Canarias: 3-7 días
Recibirás comunicaciones por email y por SMS comunicándote el estado del envío.
Si has contratado Fibra al mismo tiempo que el móvil, el pedido lo enviamos cuando ya esté instalada y funcionando la Fibra.
> ¿CUÁNTO TARDARÉ EN TENER LA FIBRA INSTALADA?
En simyo te instalaremos la fibra lo antes posible. El instalador concertará una cita en los primeros 7 días, llevará el router y lo dejará todo preparado antes de irse de tu casa.
Te mantendremos informado por e-mail/SMS de todo el proceso y también podrás ver el estado de tu instalación en el área personal.
> SI COMPRO FIBRA Y LÍNEA MÓVIL A LA VEZ, ¿CUÁNDO SE TRAMITARÁ CADA UNA?
En cuanto la fibra esté instalada y funcionando, tramitaremos el resto de tu pedido (envío de sims, móviles, portabilidad...) Así nos aseguramos de que la fibra funciona correctamente antes de portar tus líneas de móvil o realizar cualquier otra gestión que nos hayas pedido. Pero si prefieres que se tramite todo a la vez y no quieres esperar a la fibra, también puedes tramitar esa opción si haces el pedido por teléfono a través del 1644 y lo solicitas expresamente.
> ¿ES GRATIS EL ROUTER?
No tienes que pagar nada por él. El alquiler del router es gratuito, así que te lo instalamos, lo usas y cuando dejes de tener fibra con nosotros, nos lo envías de vuelta y ya está.
Si te das de baja, te enviaremos las instrucciones para la devolución. De todas formas, no se cobrará nada a menos que lo devuelvas pasados 45 días después de la baja o en mal estado. En ese caso, se cobrarían 50€.
> ¿TENÉIS TELÉFONO FIJO?
No. La fibra de simyo no tiene teléfono fijo, eso es cosa del pasado que ahora todo el mundo te localiza en el móvil. Una cosa menos ;)

> ¿PUEDO CONSERVAR MI NÚMERO DE MÓVIL? (PORTABILIDAD)
¡Por supuesto que puedes! No hace falta que hagas nada con tu operador actual, nosotros nos encargamos de todo.
Es posible que te llamen, te manden un SMS, te hagan una "oferta" con permanencia... pero no dejes que te líen. En simyo estarás ahorrando en un periquete.
> ¿CÓMO PUEDO DESISTIR DE LA COMPRA?
Tienes 14 días naturales desde que hagas la compra para desistir del contrato con simyo.
Aquí tienes toda la información y el documento que tendrás que hacernos llegar
(https://www.simyo.es/documentos/desistimiento.pdf)
> ¿CÓMO PUEDO PAGAR?
Puedes pagar tu pedido con tarjeta de crédito o débito de las redes Visa y MasterCard.
Son válidas sólo las tarjetas emitidas en España.
> ¿LA COMPRA ES SEGURA?
Sí, es segura. Cuando entres en el proceso de pago, verás que en tu navegador pone "https" y además aparece un candado.
Esto te indica que la compra se está realizando de forma segura. El sistema de encriptación SSL da total seguridad a la transmisión de datos, por lo que tus datos personales y de pago gozan de total confidencialidad y protección.
> ¿PREPAGO O CONTRATO?
Todas las tarifas de móvil las tienes disponibles en prepago o en contrato. Así de fácil. Sólo tienes que elegir la tarifa que quieres y comprarla.
> ¿CÓMO ACUMULO MIS GIGAS?
Los gigas que te sobran de tu tarifa de datos se acumulan automáticamente para que puedas usarlos en los próximos 3 meses, no tienes que hacer nada.
> ¿PUEDO COMPRAR EL MÓVIL A PLAZOS?
¡Muchos de los móviles se pueden comprar a plazos! SIN intereses, SIN penalización y SIN permanencia. Para comprar un móvil a plazos es necesario comprarlo con una portabilidad a contrato (si eres nuevo cliente) o tener al menos una línea de contrato con simyo (si ya eres cliente). Solo se admite un pago a plazos por cada línea de contrato que se tenga.

Si necesitas ayuda con la compra o tienes dudas, llámanos gratis al 1644 desde cualquier fijo o móvil y te ayudaremos a tramitarla por teléfono.
Tienes toda la info de contratación aquí



Trae a tus amigos a simyo

¡Invita a tus amigos!
Hasta 200€ de Regalo Para cada uno

> ¿Cómo invitar a un amigo?
Para invitar a un amigo a simyo solo tienes que darle tu código de invitación, número de teléfono o documento de identidad, decirle que lo ponga en el formulario de alta y ya está. Así sabremos que ha venido de tu parte y ¡ambos os llevaréis euros de regalo!
La cantidad de euros de regalo dependerá de lo que contrate tu amigo, cuantos más productos contrate, más euros de regalo os llevaréis:
Si tu amigo contrata
	Fibra 20€ para los dos
	Móvil Contrato con portabilidad 15€ para los dos
	Móvil Prepago con portabilidad 5€ para los dos


Válido para altas en simyo.es con tarifas de 7€ o más

Además, invita a 10 o más amigos y ¡conviértete en GURÚ de simyo! Te llevas el doble de euros de regalo al invitar a más amigos.
> ¿Para qué puedo utilizar mis euros de regalo?
Tus euros de regalo podrás utilizarlos como descuentos automáticos en tu factura, para la compra de móviles o como saldo gratis para tu línea de prepago. Además, si acumulas 300€ o más, ¡podrás solicitar una transferencia a tu cuenta!
Tendrás una Bolsa y una Hucha para gestionar tus euros de regalo:
En tu Bolsa verás los euros de regalo que ganes gracias a tus nuevos amigos. Todo lo que tengas en tu Bolsa, se irá aplicando automáticamente en tu factura (si eres de contrato) o como saldo (si eres prepago).
En tu Hucha podrás guardar euros de regalo para comprarte un móvil, o ahorrarlos para solicitar una transferencia (cuando llegues a 300€ o más).
> Te lo ponemos fácil…
En tu Área Personal y App tienes toda la información y un apartado especial para que invitar a tus amigos te resulte muy fácil.
Verás todo lo que necesitan para venir a simyo de tu parte y, además, imágenes súper chulas para compartir con ellos y que no puedan resistirse ;)
Si quieres saber más, pásate por las preguntas frecuentes.
Condiciones Legales Invita A Un Amigo
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¡Bienvenido a simyo! :)
simyo utiliza cookies propias y de terceros para analizar el uso del sitio web y mostrarte publicidad relacionada con tus preferencias.
Estas preferencias se establecen gracias un perfil elaborado a partir de tus hábitos de navegación (por ejemplo, páginas visitadas, clicks en contenidos, etc.).
Para más información consulta la Política de cookies.
	Aceptar todo
	Rechazar todo
	Configurar


Tienes deshabilitadas las cookies de tu navegador. Esto impide que puedas comprar en simyo.es puesto que nuestro portal requiere de cookies de sesión (propias de simyo) para que funcione correctamente. Te recomendamos que habilites las cookies en tu navegador (pincha aquí si quieres saber como activar las cookies). Para más información pincha aquí más información sobre el uso de cookies.

Cerrar configuradorConfiguración de cookies en SIMYO.ES
Al pulsar “Guardar configuración” se almacenará la selección que hayas realizado. Si no has seleccionado ninguna categoría, tu selección equivaldrá al rechazo de las cookies.
Consulta más información en nuestra Política de cookies.
Análisis o Medición

 


Permiten el seguimiento y análisis del comportamiento de los usuarios. La información recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medición de la actividad del sitio web (como el uso del navegador, la cantidad de nuevos visitantes y el impacto publicitario), con el fin de introducir mejoras en función del análisis del uso que hacen los usuarios del sitio.
Preferencias o personalización

 


Permiten recordar información para que el usuario acceda al sitio web con determinadas características que pueden diferenciar su experiencia de la de otros usuarios, como, por ejemplo, el idioma o el aspecto o contenido del sitio web en función del navegador a través del cual se accede al mismo o de la región desde la que accede, etc.
Publicidad comportamental

 


Permiten recoger información del comportamiento de los usuarios, obtenida a través de la observación continuada de sus hábitos de navegación, para desarrollar un perfil específico y mostrar publicidad personalizada en función del mismo.
GUARDAR CONFIGURACIÓN


