


















CONDICIONES GENERALES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO TELEFÓNICO MÓVIL

1. OBJETO 

1.1 KPN Spain, S.L.U (en adelante “simyo”), con domicilio social en C/ del Poeta Rafael Morales, Nº 2, Planta 3ª 28702 

San Sebastián de los Reyes (Madrid), prestará al Cliente el servicio telefónico móvil disponible al público en la 

modalidad de contrato y prepago (“el Servicio”).

1.2 El Servicio se presta al Cliente en su condición de destinatario o usuario final del mismo, quedando estrictamente 

prohibida la reventa o comercialización del Servicio, así como la cesión del presente Contrato. 

1.3 El Servicio está sólo disponible para personas físicas mayores de 18 años.

2. CARACTERÍSTICAS Y PLAZO DE CONEXIÓN INICIAL DEL SERVICIO

2.1 El Servicio consistirá en la posibilidad, a través de un terminal telefónico, de realizar y recibir llamadas telefónicas, 

enviar y recibir mensajes (SMS y MMS), transmitir datos, disfrutar de una serie de facilidades suplementarias, incluida, 

en su caso, la gestión de localización, así como acceder a servicios de contenidos y de valor añadido prestados 

directamente por simyo o por terceros, conforme a la modalidad contratada por el Cliente, disponible en simyo.es, y a 

lo establecido en el presente Contrato.

2.2 Se entregará al Cliente unas instrucciones de utilización del Servicio, así como una tarjeta SIM y unos códigos de 

seguridad secretos asociados a la misma que el Cliente deberá introducir en su terminal telefónico para utilizar el 

Servicio. La tarjeta SIM seguirá siendo propiedad de simyo. simyo podrá sustituir o modificar la tarjeta SIM por motivos 

técnicos u operativos o con el fin de mejorar la prestación del Servicio, en cuyo caso, el Cliente deberá entregar la 

tarjeta SIM a simyo a requerimiento de ésta. simyo se reserva el derecho a limitar el número máximo de tarjetas SIM y 

líneas que soportan el Servicio a favor de un solo titular del mismo, o de limitar el número de líneas asociadas a una 

determinada tarifa. La tarjeta SIM no podrá utilizarse fuera de dispositivos móviles salvo autorización expresa y previa 

de simyo. Salvo prueba en contrario, todas las comunicaciones efectuadas a través de la tarjeta SIM serán consideradas 

como efectuadas por el Cliente o por un tercero con el consentimiento de éste, salvo que el Cliente cumpla con lo 

estipulado en el artículo 2.3.

2.3 En caso de sustracción o pérdida del terminal telefónico del Cliente en que se encuentre insertada la tarjeta SIM o 

sus códigos de seguridad asociados o cuando el Cliente tenga constancia o indicios de un uso no autorizado de los 

mismos, el Cliente deberá comunicarlo inmediatamente a simyo mediante una llamada al Servicio de Atención al 

Cliente al 121 desde un número simyo, al 644100121 desde otro número, al (+34) 644100121 desde el extranjero (coste 

llamada en roaming), desde el sitio web simyo.es a través del botón al efecto y podrá solicitar el bloqueo de su cuenta 

y la desactivación temporal del Servicio. Simyo procederá a la desactivación del Servicio en el plazo máximo de 48 

horas. Simyo facilitará al Cliente, a solicitud de éste, una nueva tarjeta SIM y/o unos nuevos códigos de seguridad, 

corriendo por cuenta del Cliente los gastos derivados de dicha reposición.

2.4 En caso de tarjeta prepago, el Servicio estará disponible una vez que el Cliente haya acreditado su identidad 

mediante la presentación de un documento acreditativo de la personalidad y haya recibido o adquirido la tarjeta SIM. 

Para la opción contrato la activación técnica del Servicio tendrá lugar en un plazo máximo de 15 días desde la 

formalización del Contrato.

MI PROPIA TELEFONÍA MÓVIL

protección de menores y accesibilidad, el Cliente podrá acudir al sistema de resolución extrajudicial de controversias de 

Confianza Online (confianzaonline.es) encarnado en la Junta Arbitral Nacional de Consumo y el Jurado de la Publicidad.
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