
¡Ya tenemos 5G en simyo! 
En todas las tarifas y sin pagar de más 

 
 
¡Hola!  
En simyo sabemos que te gusta estar informado de lo que hacemos, así que después 
de ofrecer aún más calidad en las llamadas con VoLTE y VoWifi, ahora queremos 
informarte sobre la úlDma mejora que ha llegado a simyo: ¡Ya tenemos 5G! 
 
Más rápido 
Esta nueva red permite a nuestros clientes navegar hasta 10 veces más rápido que con 
la red 4G. También tendrán un Dempo de respuesta menor y una mejor experiencia 
con sus apps y el resto de servicios. 
 
Para todos y sin pagar de más 
Como siempre, este servicio está disponible para todos por igual, sean de prepago o 
contrato y sin ningún coste adicional. Al esDlo simyo ;) 
 
¡Ya disponible! 
Durante la úlDma semana se ha ido desplegando el servicio de 5G en la red de simyo y 
ya está disponible para todos los clientes con cobertura 5G en su zona. Si quieres, 
puedes revisar el mapa de cobertura. 
 
¿Qué necesitan los clientes para tener 5G? 
Es necesario tener cobertura 5G en su zona, un móvil compaDble y seleccionar la red 
5G en el mismo para usar este servicio. Si Denes cualquier duda, puedes revisar 
nuestra página sobre el 5G. 
 
A disfrutar del 5G de simyo… ¡Fiuuuuummmmmmmm! ;D 
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REGALAMOS 50GB GRATIS 
¡LLENA TU VERANO DE GIGAS! 

¡Hola! 
En simyo queremos que nuestros clientes disfruten a tope del verano y por eso 
volvemos a hacerles el regalo que más les gusta: 50GB gratis. ¡Así, sí! :) 
 
50GB GRATIS 
Este bono no cuesta nada y se activa en el momento. Se añade al bono normal de 
datos del cliente y podrá usarlo durante el día de la activación y los 30 días siguientes 
completos. Estará disponible para la activación desde el 4 de junio al 10 de 
septiembre (ambos incluidos). Si ahora no se necesita, se puede activar más tarde 
(hasta el último día de activación) 
 
MÁS GIGAS QUE EL VERANO PASADO 
Si el año pasado ofrecíamos 30GB para 30 días en verano, en esta ocasión hemos 
decidido subir el regalo a 50GB gratis, como ya hicimos con último bono de Navidad. 
Activar este bono no cuesta nada, no tiene permanencia ni compromiso ninguno. 
Tampoco tiene truco ni sube después de precio, porque en simyo nos gustan las cosas 
claras. 
 
PARA TODOS 
Este bono de datos está disponible para todos los clientes de simyo. De prepago o 
contrato, número nuevo o portabilidad, antiguos o nuevos. Y si alguien que no está en 
simyo quiere disfrutarlo, puede pedir su SIM ahora y activar el bono después de forma 
gratuita desde el área personal o la App. SIN trampa ni cartón :)	
	
UN BONO POR LÍNEA MÓVIL 
Si tiene más de una línea con simyo, el cliente podrá activar un bono de 50GB gratis 
por cada una de ellas. ¡Una pasada! 
 
 



 

 

 

+Info sobre el bono de verano: 
Funciona desde que se activa y los 30 días siguientes completos. 
Para activarlo es necesario tener una tarifa actual con un bono normal de datos 
contratado (excluyendo extras o especiales) 
Está limitado a 1 bono de 50GB gratis por línea. Los datos del bono de regalo no se 
pueden compartir y no son acumulables. 
Se utilizarán primero los datos del bono de regalo y después los del bono normal.  
Sólo disponible hasta el 10/09. 
10GB de este bono pueden usarse para roaming en la UE.  
Tienes toda la información sobre este bono y su funcionamiento en www.simyo.es . 
Pero vamos, funciona al estilo simyo, con sentido común ;)	
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¡Llega la eSIM a simyo! 
Más cómoda, más rápida, más fácil ;) 
 
¡Hola!  
En simyo (Grupo MASORANGE) vamos a toda máquina y no paramos de lanzar nuevos servicios 
como VoLTE, VoWifi, 5G… Pues bien, ahora le ha llegado el turno a otra de las novedades más 
esperadas por nuestros clientes: ¡Ya tenemos eSIM! 
 
Más cómoda, más rápida, más fácil. 
Gracias a esta versión virtual de la SIM <sica, los clientes que así lo soliciten podrán usar simyo 
en su disposiPvo móvil sin necesidad de una tarjeta Ssica y sin tener que estar pendientes del 
envío. Les mandaremos un e-mail con un código QR de acPvación para que lo escaneen y a 
funcionar. Así de fácil y así de rápido. Al esPlo simyo ;) 
 
Al es@lo simyo 
Como siempre, este servicio está disponible para todos por igual, ya sean de prepago o 
contrato y, además, es gratuito. 
 
¿Para qué se usa la eSIM? 
Por ejemplo, un cliente puede dar de alta una línea y usarla en su smartwatch con eSIM, para 
estar siempre conectado sin necesidad de llevar su smartphone. Incluso puede desviar su línea 
principal a línea del smartwatch cuando quiera. O también, en móviles con doble SIM, si una 
de ellas es eSIM, ya puede llevar dos números. Por ejemplo, el personal y el del trabajo. 
 
¿Cómo se consigue la eSIM? 
1. Es necesario tener un terminal compaPble. Consulta el listado aquí. 
2. Se puede comprar un número nuevo o hacer portabilidad a simyo con eSIM y también 
cambiar la tarjeta SIM Ssica del cliente por una eSIM. Todo desde el Área Personal o la App. 
3. Una vez solicitada, le llegará un e-mail con el código QR y las instrucciones de instalación. 
 
El servicio de eSIM está disponible desde hoy. Si Penes cualquier duda, Penes toda la 
información en las preguntas frecuentes.  
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Esperamos que te guste la noPcia tanto como a nosotros ;) 
 
Un saludo, 
simyo 



 

 
 

¡NUEVA WEB DE SIMYO! 
MÁS ÁGIL, MÁS MODERNA, MÁS FÁCIL 

¡Hola! 
 
En simyo nos encanta hacerlo todo online. La autogestión a través de la app y el área personal, la compra desde el móvil o el portátil, la 
consulta de todas las condiciones y toda la info en la web, el cambio de tarifa…  por eso nos esforzamos siempre por ofrecerte la mejor 
experiencia digital posible.  
 
En agosto de 2023 estrenamos la nueva aplicación de simyo, totalmente renovada, para seguir siendo un año más la mejor valorada del 
sector telco. Y como nos gusta superarnos, ¡ahora lanzamos nuestra nueva página web! Se lanza el lunes 5 de agosto, pero hemos 
querido adelantaros la noticia en primicia. Solo os pedimos que no lo comuniquéis hasta el día del estreno. 
 

https://www.simyo.es/
https://www.simyo.es/app-simyo.html
https://www.simyo.es/
2024-08-05

Eduardo Campiña



 

NUEVO LOOK Y MEJORAS DE USABILIDAD 
Hemos renovado nuestra página web, por dentro y por fuera, para que luzca y se maneje igual de bien que nuestra app. Ahora todo está 
en perfecta armonía visual, garantizando una experiencia fluida y atractiva para ti. La nueva web es más limpia, moderna y ¡mucho más 
alegre!  
Tenemos nuevos iconos, útiles e intuitivos, que hacen que la navegación sea aún más clara y divertida. Lo mismo sucede con los menús, 
donde hemos revisado con todo detalle la combinación de los colores y el texto para mejorar la usabilidad, consiguiendo también un 
Look & Feel más limpio. Al estilo simyo ;) 
 
 

 
 
 



 

MÁS AGIL Y FÁCIL DE USAR 
Sabemos que no te gusta esperar, por eso también hemos mejorado la velocidad de carga. Ahora nuestra web es más ágil y rápida que 
nunca, para que puedas navegar sin interrupciones ni esperas. Por otro lado, nos hemos esforzado al máximo para que sea súper fácil de 
entender y navegar. Todo está organizado de manera intuitiva, para que encuentres lo que necesitas en un abrir y cerrar de ojos.  
Además, hemos trabajado duro para mejorar la usabilidad con nuevas funciones y herramientas, pensadas para que tengas la mejor 
experiencia posible desde cualquier dispositivo, ya sea móvil, portátil o tablet. 
 

 



 

LA MEJOR EXPERIENCIA DIGITAL 
El lanzamiento de nuestra nueva página web es solo el comienzo. En simyo estamos constantemente mejorando nuestros servicios y 
probando cosas nuevas para ofrecerte la mejor experiencia digital posible. Por ejemplo, podrás comprobar en todo momento el estado 
de tu conexión gracias al nuevo test de velocidad de simyo. Para nosotros no hay nada más importante que vuestra opinión y por eso 
queremos que seas parte de este nuevo viaje. ¡Entra ya en simyo.es y descubre todas las novedades que tenemos para ti!  
 
 
Aquí os dejamos el “antes” y el “después” de las actualizaciones más representativas:  
 

1. HOME 
 

 

https://www.simyo.es/
https://www.simyo.es/test-de-velocidad.html
https://www.simyo.es/


 
 



 

2. PREGUNTAS FRECUENTES 

 

 

https://www.simyo.es/preguntas-frecuentes.html


 
 



 

3. LANDING FIBRA STAND ALONE 

 
 

 

https://www.simyo.es/fibra-optica.html


  



 

4. CONFIGURACIÓN PAGO A PLAZOS 

 

 
 
 
 
 
 

https://www.simyo.es/simyo/telefonia-movil/telefonos-libres.htm


 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 
¡MEJORAMOS LAS TARIFAS! 

SUBIDÓN DE GIGAS POR EL MISMO PRECIO 
¡Hola! 
En simyo (Grupo MASORANGE) nos encanta daros buenas noticias y últimamente 
estamos en racha: 5G, 50GB gratis, eSIM, Invita a un amigo…  
Pues bien, ahora les toca el turno a las tarifas de fibra + móvil y solo móvil con una 
mejora. Bueno, mucho más que una mejora, ¡¡¡es un subidón!!! :D 
 
MUCHOS MÁS GIGAS POR EL MISMO PRECIO 
Ya sabes que aquí subimos los gigas sin que tengas que pedirlo y sin subir los precios. 
Por eso, ahora las tarifas de 12GB, 30GB, 50GB y 150GB, crecen hasta los 18GB, 40GB, 
80GB y 200GB, respectivamente. Sí, lo has visto bien. Ahora puedes tener 200GB por 
solo 17€. ¡Brutal! 

 



 

 

 

Y si lo que quieres son llamadas ilimitadas con gigas para tu móvil, también puedes 
elegir 18GB + ILIMITADAS por solo 7,5€ o ponerte una tarifa gigante, como la de 
200GB + ilimitadas por 20€. 
 
SUPERCOMBINACIONES DE FIBRA Y MÓVIL 
Estas mejoras aplican también en las tarifas convergentes de fibra y móvil, que crecen 
hasta convertirse en verdaderas supercombinaciones. 
Puedes coger la opción de Fibra 300Mb + Ilimitadas + 40GB por solo 31,99€, por 
ejemplo. También puedes elegir Fibra 600Mb + Ilimitadas + 80GB por solo 37,99€, o 
incluso Fibra 1Gb + Ilimitadas + 200GB por 45,99€ si quieres ir a tope de velocidad y de 
gigas. 

 
MÁS LÍNEAS, MEJOR PRECIO 
Ya sabes que si tienes fibra y una tarifa de móvil de 7€ o más, puedes añadir más 
tarifas de móvil o incluso otras fibras, a mejor precio. Como era de esperar, las tarifas 
adicionales de móvil también se llevan su subidón de gigas correspondiente. 	

	



 

 

 

DISPONIBLE PARA TODOS 
Este subidón de gigas está disponible para todos en simyo.es, ya sea número nuevo o 
portabilidad móvil, contrato o prepago por igual. Y si ya eres de simyo y tienes una de 
las tarifas que mejoran, verás el cambio reflejado de forma automática en tu siguiente 
ciclo de facturación de contrato o en tu próxima renovación de prepago. Sin líos y al 
estilo simyo ;) 
 
¡A disfrutar del subidón! 🙌 
 
Toda la información sobre nuestras tarifas y su funcionamiento está disponible 
en www.simyo.es . Pero vamos, funciona al estilo simyo, con sentido común ;)	
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2024-10-25 

 
 
¡Mejoramos la fibra! 
Más velocidad para los clientes de fibra + móvil 
 
En simyo mejoramos las tarifas sin que tengas que pedirlo. Hace muy poco mejoramos las 
tarifas de móvil y ahora le ha llegado el turno a las combinaciones de Fibra + Móvil que tendrán 
más velocidad por el mismo precio. ¡Toma subidón! 
 
¡Mejoramos la velocidad! 
Las combinaciones de fibra reducida 300 y 600 pegarán un subidón y se converHrán en fibra de 
600 y 1Gbps respecHvamente. Ahora podrás tener 80GB+Ilimitadas+Fibra600 (en vez de 
Fibra300) por sólo 35,99€ u 80GB+Ilimitadas+Fibra1Gb (en vez de Fibra1Gb) por 37,99€. ¡Hasta 
el doble velocidad por el mismo precio! 
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Mejoras automá<cas 
Como siempre, en simyo mejoramos las tarifas de forma automáHca y sin que tengas que hacer 
nada. Si Henes una de las tarifas que cambian, verás realizado el cambio correspondiente en los 
próximos días. 
 
Para ya clientes y nuevos clientes 
Estas mejoras se refleja también en las opciones actuales de Fibra + móvil disponibles en 
simyo.es para que cualquiera pueda contratarlas. 
 
¡Que disfrutes del subidón! ;) 
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2024-11-04 
 

 
 
Todos los días son Black Friday 
Consigue tu móvil rebajado hasta el 1 de diciembre 
 
El Black Friday en simyo dura mucho más. Porque un día de descuentos está bien, pero casi un 
mes entero… ¡es una pasada!  
Así que aprovecha, porque desde hoy y hasta el 1 de diciembre, todos los días son Black Friday. 
Pásate por la Cenda y llévate tu móvil con descuentos de hasta el 30%. ¡No lo dejes escapar! 
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2024-11-05 

 
 
ESTA NAVIDAD: 50GB DE REGALO 
 
¡Hola!  
En simyo nos gusta darte buenas no5cias y hoy tenemos una estupenda que contarte: ¡ya está 
disponible nuestra promoción de Navidad! 
 
50GB GRATIS 
Este bono no cuesta nada y se ac5va en el momento. Se añade al bono normal de datos y 
podrás usarlo durante 15 días. Está disponible para la ac5vación desde el 5 de noviembre al 16 
de enero (ambos incluidos). Si ahora no lo necesitas, lo puedes ac5var más tarde (hasta el 
úl5mo día de ac5vación). 
 
PARA TODOS 
Este bono de datos está disponible para todos los clientes de simyo. De prepago o contrato, 
número nuevo o portabilidad, an5guos o nuevos. Solo 5enes que tener una tarifa de móvil con 
un bono de datos para ac5varlo. 
Y si aún no estás en simyo o solo 5enes la fibra con nosotros y quieres disfrutarlo, puedes pedir 
un número nuevo o una portabilidad ahora y ac5var el bono después de forma gratuita desde 
el área personal o la App. Así de fácil ;) 
 
¡UN BONO POR CADA LÍNEA! 
Si 5enes más de una línea, podrás ac5var un bono de 50GB graHs por cada una de ellas. ¡Una 
pasada! 
 
+Info sobre el bono de Navidad: 
Funciona desde que se ac-va y dura 15 días. 
Para ac-varlo es necesario tener una tarifa actual con un bono normal de datos contratado 
(excluyendo extras o especiales) 
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Está limitado a 1 bono de 50GB gra-s por línea. Los datos del bono de regalo no se pueden 
compar-r y no son acumulables. 
Se u-lizarán primero los datos del bono de regalo y después los del bono normal.  
Sólo disponible hasta el 16/01. 
10GB de este bono pueden usarse para roaming en la UE.  
Tienes toda la información sobre este bono y su funcionamiento en www.simyo.es . Pero 
vamos, funciona al es-lo simyo, con sen-do común ;) 
 


