SIMYO

INFORMACION DE COMPRA

En simyo nos gusta que tengas las cosas claras. Asi que sivas acomprar unalinea de prepagoo de contrato, un mévil o
cualquierotro serviciode simyo, antes échale un vistazoa este documento y saldras de dudas.

Siquieres sabercudnto te costard cada llamada, ya sea desde Espafia o desde el extranjero, puedes consultarel detalle de
todas nuestras tarifas agui. Asimismo, si no vives enla Peninsula ni Baleares, puedes encontrarinformaciéngeneral de
precios con losimpuestos especiales aplicables entu ciudad o comunidad auténoma en la pagina de cada tarifa. Siademas
quieres saber cémo funciona la tarifa base (cono sin bonos), consulta esta pagina.

Nuestras SIM no tienen coste parati.

Siquieresverlos moviles disponibles, su precio y las formas de pago disponibles, sélo tienes que pinchar aqui.

Normalmente incluye el terminal seleccionado, una bateria (integrada enel moévil o extraible, segiinel modelo), un cargador
(que podrasersdlo el cable USB, con toma de enchufe, y/o de cualquier otrotipo, seginmodelo y fabricante), e
instrucciones de uso. Porfavor, ten en cuenta que cualquier otroaccesoriono estd incluido (porejemplo, auriculares,
protectoresde pantalla, fundas, cables y/o adaptadores USB, tomas de enchufe, tarjetas microSD, etc.), amenos que se
indique lo contrarioen la descripciéndel producto publicada por el fabricante a lafecha de lacompra del mévil, o se incluya
en lapagina del producto en simyo.es.

Los pedidos delineas méviles adquiridos desde esta web o por teléfono no tienengastos de envio. Si quieres, puedes
consultar aqui los precios que podra tenertu pedidoen funcién delo que incluya.

Sihacestu pedido desde simyo.es o porteléfono, podras pagarlocontarjeta de débito o crédito en vigor emitida por una
entidad financiera espafiola. No aceptamos el pago contrarrembolso o através de otrosmedios de pago.

Los plazos de entrega de pedidos son, porregla general, los siguientes: - Entregas enla peninsula: 2-3 dias laborables. -
Entregas en Baleares, Ceutay Melilla: 3-4 dias laborables. - Entregas en Canarias: 3-7 dias laborables En todo caso, el plazo
maximo de entrega sera de 30dias naturales desde lafecha del pedido.

Sihas hecho tu pedido através desimyo.es o por teléfono, podrds cancelarlo hasta pasados 14 dias desde la entrega del
mismo y te reembolsaremos el dinero, siempre que la devolucion se haya hecho correctamentey los productosincluidos en
el pedido (tarjeta SIM, terminal, etc.) se devuelvan enperfecto estado. Para desistir del pedido, porfavor consulta las
condiciones de devolucién descritas enel documento de desistimiento y rellena el formulario alli incluido o contacta con
nosotros. Unavez hayas ejercido tu derecho, y siempre que la devolucidn o recogida se haya hecho correctamente segiinse
indicaen el documento de desistimiento, te reembolsaremos el importe pagadopor el producto en un plazode 14 dias. Por
favor, ten en cuenta que los gastos de devolucidno recogida corren portu cuenta. Los gastos de recogida son de 7 euros.

Todos los teléfonos nuevos que vende simyo cuentan con una garantia de tres (3) afios. Si tu teléfono se averia, puedes
llamarnos al 1644 paragestionarlareparacién o sustitucion. Silo prefieres, puedes agilizar la tramitaciénde lareparacié nde
tu terminal en garantia contactando directamente conel fabricante.
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Sitienes cualquier incidencia, duda, reclamacion o simplemente necesitas ayuda, puedes llamarnos al 1644y estaremos
encantados deintentarayudarte. Recuerda que cualquierreclamacién debe hacerse dentro del mes siguiente al hecho quela
motiva. Desde simyo intentaremos dar respuesta a tu queja dentrode los 30 dias siguientes a tu reclamacién. Si no estds
conforme con larespuesta que te ofrecemos (aunque esperamos que no sea asi), siempre podras acudir a Confianza Online
(sihas comprado viawebo por teléfono), o alaSecretaria de Estado de Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién
(SETSI) para plantear unareclamacién, o bien acudir a las Juntas Arbitrales de Consumo, aunque simyo no esta adheridaa
dicho sistema.

En simyo queremos que te quedes connosotros porque estds a gusto con el servicio y sabes que pagas lo justo. Por eso, no
tenemos compromisos de permanencia ni en prepago ni en contrato. Si quieres darte de baja, puedes hacerloen cualquier
momento, y ésta se hara efectivaenlos 2 dias siguientes.

Sidecidesrealizaruna compraatravés de nuestro asesor virtual, tendras que indicarle al asesor qué quieres comprar, como
la tarifa o el mévil,y proporcionarle todos los datos necesarios, comoel nombre, documento deidentidad, direccién o datos
bancarios pararealizarel pago. La conversacion sera grabada para que quede constancia de la transaccion.

simyo es lamarcacomercial utilizada por Orange Espafia Virtual, S.L.U. para comercializar sus productos en Espafa. Nuestro
domicilio social estd en la calle Paseodel Club Deportivo, 1 Parque Empresarial La Finca. Edificio 8. 28223 Pozuelode Alarcén
(Madrid), y nuestroC.l.F.es el B-85057974.



