


SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD:

• Certificado para el servicio de Investigación de Mercados y Opinión:
A50/ 000005

• Según Norma ISO 20252

• Código ICC/ ESOMAR

• Sistema I+A de Calidad de Captaciones (SACC)

POLÍTICA DE CALIDAD

La Calidad es un objetivo, una estrategia y un rasgo de identidad para
todos los que componemos Análisis e Investigación.

La búsqueda constante de la calidad y valor añadido en nuestros
servicios nos permitirá lograr la satisfacción de los clientes, la
rentabilidad de nuestra empresa y una posición de liderazgo cualitativo
en nuestro sector.
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(Importe neto cifra de negocios/  miles de euros)

KANTAR 97.505

GRUPO GFK 30.977

IPSOS 19.355

ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN 19.053

NETQUEST 12.428

DYNATA 8.530

IKERFEL 3.272

TOLUNA 2.691

ODEC 2.623

INSTITUTO DYM 2.272

ROSENTHAL RESEARCH 2.176

SIMPLE LÓGICA 1.004

GAD3 996

INTERCAMPO 747

RANDOM 737

NEUROLOGYCA 480

MORE THAN RESEARCH 476

SOCIOMETRICA 298

IDEA SOLUTIONS 223

Ranking volumen de negocio 

empresas I+A 2020

NOTA: Datos de las cuentas depositadas en el Registro Mercantil 

referentes a los servicios de investigación de mercados.



Incorporando recursos Implant dentro de las grandes compañías, coordinando agencias y reportando a la Dirección

Insights de consumidor 
asociados a las distintas 

fases del proceso de 
compra: desde la 

generación de notoriedad 
a la satisfacción / fidelización

Identificación de
tendencias de consumidor 

emergentes a partir del 
análisis de contenidos 

compartidos por 
trendsetters e influencers

Repercusión en los 
medios sociales de las 

campañas convencionales 
(TV, prensa, radio, etc.)

Complementamos la 
investigación tradicional 
con encuestas en RRSS, 

Social Listening e integración 
de fuentes secundarias

Evaluación del alcance 
e impacto de crisis 
sobre la reputación 

de la compañía
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– Universo: 

Cartera de clientes de Simyo de Móvil y/o FBB

– Tipo de entrevista: Mixta 

• Telefónica Asistida por Ordenador (CATI).

• Online (CAWI)

– Tamaño de la muestra: 204 encuestas.

– Cuestionario: Semiestructurado.

– Trabajo de campo: del 11 de abril de 2024 al 3 de mayo de 2024.

– Control de Calidad: de acuerdo a la Norma ISO 20252 y el código de conducta ICC/ESOMAR.

– Empresa encargada de la realización del estudio: Análisis e Investigación S.L.
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P6. ¿Recomendaría Simyo a sus familiares y amigos? Para contestar utilice una escala del 0 al 10, donde 5 o más significa que si lo 
recomendaría y menos de 5 que no lo recomendaría.

98%

¿Recomendaría    Simy o a sus 
familiares y amigos?
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P7. ¿Por qué recomendaría Simyo? 

De manera espontánea…
De manera sugerida…

Porque con Simyo, ahorras Por la calidad 
de la red

65,0% 53,5% 13,5%

5,5% 7,0% 9,5%

5,5% 5,5% 4,5%

2,5% 3,5%

Porque tiene buena 
atención al cliente

Porque con Simyo puedes 
montar

tu tarifa como quieres

Fidelización: 
regalo de gigas

Usabilidad 
Web/App

Sencillez, 
transparencia

Puedes probar e irte cuando quieras, sin 
explicaciones ni permanencia

Simyo tiene un
precio definitivo y

no lo suben

Por la posibilidad de 
acumular gigas 

Puedes cambiar tu tarifa 
fácilmente y sin penalizaciones

P8. Y concretamente, de los siguientes motivos, ¿hay alguno/s por el que 

recomendaría Simyo? 
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Continuarás con Simyo el próximo 
año….

P9. Podría decirme si , ¿cree que seguirá siendo cliente de Simyo en los próximos 12 meses? 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

70,0% 27,5% 2,0% 0,5%

Seguramente 
sí

Probablemente 
sí

Probablemente 
no

Seguramente 
no

En línea con la alta recomendación, el 97,5% de los clientes de Simyo declaran 
que seguirán siendo clientes el próximo año
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