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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

* Certificado para el servicio de Investigacién de Mercados y Opinion:
A50/ 000005

* Segun Norma ISO 20252 [ | | e
. |
« Codigo ICC/ ESOMAR 1 {E4O®

* Sistema I+A de Calidad de Captaciones (SACC)

POLITICA DE CALIDAD

La Calidad es un objetivo, una estrategia y un rasgo de identidad para
todos los que componemos Andlisis e Investigacion.

La busqueda constante de la calidad y valor afiadido en nuestros
servicios nos permitird lograr la satisfaccion de los clientes, la
rentabilidad de nuestra empresa y una posicion de liderazgo cualitativo
en nuestro sector.
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MNuectro neqocio (g’é/o Es’,baﬁ{a)

Ranking volumen de negocio
empresas |+A 2020

Ambito geoqrifico

Oficinas propias en (atinoamérica Oficinas propias en Efpaﬁa

COLOMBIA | MEXICO | PERU | CHILE | MADRID | BARCELONA | ZARAGOZA | PAIS VASCO
BOLIVIA | BRASIL | ECUADOR | COSTA RICA

(Importe neto cifra de negocios/ miles de euros)

KANTAR
GRUPO GFK
IPSOS

ANALISIS E INVESTIGACION

97.505
30.977

19355 w ',\

NETQUEST
DYNATA

IKERFEL

TOLUNA

ODEC

INSTITUTO DYM
ROSENTHAL RESEARCH
SIMPLE LOGICA

GAD3

INTERCAMPO
RANDOM
NEUROLOGYCA

MORE THAN RESEARCH
SOCIOMETRICA

IDEA SOLUTIONS

19.053

12.428
8.530
3.272
2.691
2.623

2272 .
4 millones de euros

2.176 en facturacion
1.004

996
747
737

480 Un equipo de mas de
476 1.500 personas como
208 garantia profesional

223

Podemos responder en
cualquier parte del mundo
Red asociada GlobalNR

NOTA: Datos de las cuentas depositadas en el Registro Mercantil
referentes a los servicios de investigacion de mercados.
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Grupo ANALISIS E INVESTIGACION

El Grupo Ael lidera los desarrollos en la Investigacion

aplicada al Entorno Digital

C @,

Customer Journey Tendencias Investigacion 360 Social Postest Crisis de Reputacion
Insights de consumidor Identificacion de Repercusion en los Complementamos la Evaluacién del alcance
asociados a las distintas tendencias de consumidor medios sociales de las investigacion tradicional e impacto de crisis

fases del proceso de emergentes a partir del campafas convencionales con encuestas en RRSS, sobre la reputacion

compra: desde la analisis de contenidos (TV, prensa, radio, etc.) Social Listening e integracion de la compaiiia
generacion de notoriedad compartidos por de fuentes secundarias
a la satisfaccion / fidelizacidon trendsetters e influencers

SOLUCION INTEGRAL: Incorporando recursos Implant dentro de las grandes compaiiias, coordinando agencias y reportando a la Direccidn
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Ficha técnica

Cartera de clientes de Simyo de Mdvil y/o FBB

Telefénica Asistida por Ordenador (CATI).
Online (CAWI)
204 encuestas.
Semiestructurado.
del 11 de abril de 2024 al 3 de mayo de 2024.
de acuerdo a la Norma ISO 20252 y el cédigo de conducta ICC/ESOMAR.

Andlisis e Investigacion S.L.

Analisis e Investigacion






Recomendacion

¢Recomendaria simMyo a sus
familiares y amigos?

P6. ¢ Recomendaria Simyo a sus familiares y amigos? Para contestar utilice una escala del 0 al 10, donde 5 o mds significa que si lo . o
Anélisis e Investigacion

recomendaria y menos de 5 que no lo recomendaria. Orange Restricied



Recomendacion:

Motivos

De manera espontanea...

COBERTURA (11,0%)

UENAS TARIFAS (2, 0°%)

PERMANENCIA (5,0%)

E [IO H [)0/0

ABLIDAD ww 0% |
15,0%)

nuununu i (AL DAD

I[Nﬂi (?; 5%)

P7. ¢ Por qué recomendaria Simyo?

De manera sugerida...

Por la posibilidad de
acumular gigas

2,5%

Analisis e Investigacion
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En linea con la alta recomendacion, el 97,5% de los clientes de Simyo declaran
que seguiran siendo clientes el préximo aiio

70,0% 27,5% 2,0% 0,5%

. . - - .-
Fidelidad T 1
Continuaras con Simyo el proximo . . .
ano.... . . .
11 T

Seguramente Probablemente Probablemente Seguramente
si si no no

Analisis e Investigacion
P9. Podria decirme si, écree que sequird siendo cliente de Simyo en los préximos 12 meses? Orange Restricted
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