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CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SITIO WEB
1.- INTRODUCCION

1.1 Las presentes disposiciones requlan el acceso y uso del servicio del sitio web que KPN Spain, S.L.U, (en adelante,
“simyo'"), pone a disposicién de los usuarios de Internet a través del dominio simyo.es y dominios asociados (en adelan-
te, el "sitio web").

1.2 El acceso al sitio web se encuentra condicionado a la previa lectura y aceptacién por parte de cualquier usuario de
los términos, condiciones, comunicaciones, advertencias y demas avisos legales contenidos en el presente clausulado.
Si el usuario no estuviera de acuerdo con el contenido de las presentes Condiciones Generales de navegacién deberd
abandonar este sitio web, no pudiendo acceder ni disponer de los servicios que ésta ofrece.

1.3 Las presentes Condiciones Generales de Uso no excluyen la posibilidad de que ciertos servicios o utilidades ofreci-
das por medio del sitio web se sometan a unas condiciones especiales de uso, las cuales, en todo caso, podrdn ser
consultadas por el Cliente antes de su activacion.

1.4 El usuario declara ser mayor de edad y disponer de la capacidad juridica suficiente para vincularse por las presentes
Condiciones Generales. Igualmente, acepta de forma expresa y sin excepciones que el acceso y la utilizacién del presen-
te sitio web, de sus servicios y de los contenidos de dichos servicios tiene lugar bajo su Unica y exclusiva responsabili-
dad.

1.5 El acceso a esta web tiene cardcter libre y gratuito y su visualizacién no requiere previa suscripcién o registro
alguno. No obstante, algunos de los servicios y contenidos ofrecidos por simyo o terceros a través del mismo pueden
encontrarse sujetos a la contratacién previa del servicio o producto en la forma que se determine en las correspondien-
tes Condiciones Generales o Particulares, en cuyo caso se pondran a disposicion del Cliente de forma clara.

1.6 Los enlaces con otros sitios web que pudieran existir asi como el uso que el usuario pueda hacer de las mismos esta
sujeto a las presentes Condiciones Generales de Uso asi como a los eventuales condicionados especificos que los
citados sitios web requieran. Cualquier utilizacién distinta a la autorizada estd expresamente prohibida.

1.7 simyo podrd modificar de modo unilateral, en cualquier momento que estime oportuno la configuracién del presente
sitio web, las condiciones del servicio y su contenido, asi como eliminarlos, limitarlos o suspenderlos de manera tempo-
ral o definitiva, asi como impedir el acceso a los mismos procurando informar al usuario de dicho cambio, siempre y
cuando las circunstancias asi se lo permitan, a través de su publicacién en el sitio web.

2.~ IDENTIDAD DEL TITULAR DEL SITIO WEB
Los datos identificativos del responsable del presente sitio web son los siguientes:

KPN Spain S.L.U, con C.I.F. B-85057974, domiciliada en C/ Goya 47, 5° Planta 28001 Madrid, inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid al tomo 24069, folio 19, Seccién 8, hoja M-432374, inscripcién 1. Teléfono 902222010, email de
contacto: soporte@simyo.es.

Inscrita en el Registro de Operadores de Redes y Servicios de Comunicaciones Electrénicas de la Comisiéon Nacional del
Mercado de las Telecomunicaciones como persona autorizada para la prestacién de servicios de telefonia mévil disponi-
ble al publico en la modalidad de Operador Mévil Virtual Completo (OMV).

simyo es una marca registrada del Grupo KPN, al que pertenece KPN Spain, S.L.U.

3.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS.

3.1 Como proveedor del servicio, simyo se encuentra obligada a prestar los servicios ofertados en la presente web, a
garantizar eficazmente el secreto de las comunicaciones que pudieran existir con el usuario asi como a responder a las
reclamaciones que eventualmente pudieran plantearse.

3.2 En caso de efectuar operaciones de mantenimiento, reparacién, actualizaciéon o mejora de los servicios, simyo tiene
el derecho a suspender temporalmente y sin necesidad de preaviso la accesibilidad al presente sitio web, asi como a
reservarse el derecho de prestacién o cancelacién de los servicios, sin perjuicio de lo cual procurard ponerlo en conoci-
miento de los usuarios, siempre que las circunstancias asi se lo permitan.
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3.3 El uso que los usuarios puedan realizar de los servicios y/o datos y/o informacion suministrada a los mismos a través
del presente sitio web se realizara por cuenta y riesgo del usuario.

3.4 simyo no garantiza, directa o indirectamente, la informacién o los servicios ofrecidos, salvo aquellas garantias que
en virtud de las leyes aplicables deban ser otorgadas o que queden explicitamente descritas en un acuerdo entre esta
sociedad y el usuario.

3.5 simyo no garantiza el contenido suministrado, en su caso, por terceras personas, ni garantiza la veracidad, fiabili-
dad, precisién, oportunidad o conveniencia de la informacién suministrada para el destino que los usuarios o cualquier
otra persona hagan de la misma.

4.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO

4.1En todo momento, el usuario debe realizar un uso licito de los servicios del presente sitio web de acuerdo con la lega-
lidad vigente, respetando los derechos de propiedad intelectual de terceros y de simyo de acuerdo con lo establecido en
la cldusula 6.

En este sentido, el usuario garantiza que las actividades que desarrolle a través del presente sitio web se adecuaran a
la ley, la moral, el orden publico, las buenas costumbres y en ningln caso resultaran ofensivas para el buen nombre e
imagen comercial de simyo o cualesquiera otras sociedades, otros usuarios del sitio web o terceros.

4.2 El usuario no realizard a través de los servicios que pone a su disposicidn simyo ninguna accién que cause dafio o
alteraciones de los contenidos, ni obstaculizara el buen funcionamiento de la web, no causando problemas técnicos de
ninguna indole, no transfiriendo elementos susceptibles de portar virus informaticos o de dafar, interferir o interceptar
total o parcialmente el presente sitio web, asi como a no intervenir o alterar el correo electrénico de otros usuarios.

4.3 La responsabilidad del usuario sobre la veracidad de los datos introducidos, en el caso de que lo hiciera por cual-
quier circunstancia, es exclusiva, por lo que en caso de haber facilitado datos falsos o inexactos, simyo se reserva el
derecho a prohibirle el acceso a este sitio web. Si como consecuencia del registro, se dotara al usuario de una contrase-
fa, éste se compromete a hacer un uso diligente y a mantener en secreto la contrasefia para acceder a estos servicios.
En consecuencia, los Usuarios son responsables de la adecuada custodia y confidencialidad de cualesquiera identifica-
dores y/o contrasefias que le sean suministradas por simyo, y se comprometen a no ceder su uso a terceros, ya sea
temporal o permanente, ni a permitir su acceso a personas ajenas. Sera responsabilidad del usuario la utilizacién ilicita
de los servicios por cualquier tercero ilegitimo que emplee a tal efecto una contrasefia a causa de una utilizacién no
diligente o de la pérdida de la misma por el Usuario.

4.4 En virtud de lo anterior, es obligacién del Usuario notificar de forma inmediata a simyo acerca de cualquier hecho
que permita el uso indebido de los identificadores y/o contrasefias, tales como el robo, extravio, o el acceso no autoriza-
do a los mismos, con el fin de proceder a su inmediata cancelacién. Mientras no se comuniquen tales hechos, simyo
guedara eximida de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido de los identificadores o contrase-
fias por terceros no autorizados.

5.- EXCLUSION DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD POR EL FUNCIONAMIENTO DEL SITIO
WEB Y DE SUS SERVICIOS.

5.1 simyo no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del presente sitio web y de sus servicios.
De esta forma, se excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan
derivarse de la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento del sitio web y de sus servicios y la utilidad

gue los usuarios hubieran podido atribuir al presente sitio web.

En cualquier caso, simyo realizard sus mejores esfuerzos de cara a mantener la disponibilidad continuada de la presente
web.

5.2 simyo pone a disposicién de los usuarios los sistemas de privacidad de datos personales que impidan el acceso a los
mismos por parte de terceros. simyo ha implantado todas las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias
gue garanticen la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales facilitados por el usuario.

5.3 Pese a que simyo ha implantado todas aquellas medidas adecuadas para garantizar la seguridad en esta materia,
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no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en los contenidos en el presente sitio web que puedan
producir alteraciones en el sistema informatico (software y hardware) del usuario o en los documentos electrénicos y
ficheros almacenados en su sistema informatico.

simyo se exime de cualquier responsabilidad por los dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la
presencia de virus en los contenidos que puedan producir alteraciones en el sistema informdatico, documentos electréni-
cos, ficheros etc.

5.4 simyo no tiene obligacién y no controla la utilizacién que los usuarios hacen del presente sitio web, de los servicios
y de sus contenidos. En particular, esta sociedad no garantiza que los usuarios utilicen el presente sitio web, sus servicios
y sus contenidos de conformidad con estas Condiciones Generales y, en su caso, las Condiciones Particulares que resul-
ten de aplicacién, ni que lo hagan de forma diligente y prudente.

Esta sociedad tampoco tiene la obligacién de verificar, y no verifica, la identidad de los usuarios, ni la veracidad, vigencia,
exhaustividad y/o autenticidad de los datos que los mismos proporcionan sobre si a otros usuarios.

5.5 El usuario acepta que el sitio web ha sido creado y desarrollado de buena fe por simyo con informacién procedente
de fuentes internas y externas y lo ofrece en su estado actual a los usuarios.

6.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

6.1 Todos los derechos sobre el contenido del presente sitio web pertenecen a simyo, salvo aquéllos de empresas con las
gue haya firmado el correspondiente contrato para la provisién de contenidos y estan protegidos por las normas naciona-
les e internacionales de propiedad intelectual e industrial.

6.2 El disefio, imagenes, mapas, graficos, marcas, roétulos, signos distintivos o logos de simyo, frames, banners, el
software y sus distintos cédigos, fuente y objeto, etc. de este sitio web son titularidad de simyo, que posee legitimamente
en exclusiva los derechos de explotacién sobre los mismos.

6.3 Los logos o signos distintivos del resto de sociedades que pudieran aparecer en esta web durante la navegacién del
usuario son titularidad de cada una de ellas, disponiendo legitimamente los derechos de explotacion sobre los mismos,
consintiendo expresamente que los mismos sean incorporados, en su caso, en el presente sitio web.

6.4 El usuario que acceda a esta web no puede copiar, modificar, distribuir, transmitir, reproducir, publicar, ceder, vender
los elementos anteriormente mencionados o crear nuevos productos o servicios derivados de la informacién obtenida.

6.5 Unicamente queda autorizada la visualizacién y carga para el uso personal y no comercial del usuario, sin que pueda
hacerlo extensivo a terceras personas o entidades.

6.6 No obstante simyo podra licenciar parte o la totalidad de los contenidos del sitio web a los usuarios para su uso libre
o con ciertas restricciones. En todo caso, simyo notificara a los usuarios acerca del alcance de esta licencia y sélo tendra
validez desde la fecha en que simyo lo publique en el sitio web. Simyo se reserva el derecho de limitar, restringir o ampliar
la licencia de sus derechos a los usuarios.

6.7 Queda terminantemente prohibida la alteracién de esta web por parte del usuario y que pueda afectar a su contenido,
tales como vinculos (o links) y similares.

6.8 simyo velara para que los contenidos de este sitio web no tengan caracter pornografico, xenéfobo, discriminatorio,
racista o gque no fomenten la violencia.

7.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

7.1 simyo respetara, en todo momento, tanto lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal, como lo previsto en la demds normativa vigente en materia de proteccién de datos de
cardcter personal, y aplicard las medidas de cardcter técnico y organizativo que sean necesarias, a fin de dotar del
correspondiente nivel de seqguridad a los ficheros que contengan datos facilitados por los usuarios a través de este
Portal.

7.2 En este sitio web existen enlaces que permiten acceder a paginas web de determinadas entidades del grupo KPN
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distintas de simyo. Dichas entidades dispondran de sus propias politicas de proteccion de datos, siendo en cada caso,
responsables de sus propios ficheros.

7.3 En ocasiones, el usuario podra facilitar sus datos a través de formularios, bien de forma voluntaria, o bien a peticién
de simyo, con el objeto de realizar consultas, solicitar informacién y/o contratar los productos, servicios y/o actividades
ofrecidos a través de este sitio web relacionadas con simyo y en las que el usuario pudiera estar interesado. Si los datos
a facilitar por el usuario fueran necesarios para que el responsable pueda responder a su consulta, facilitarle la informa-
cion requerida y/o contratar un producto o realizar la prestacion de un servicio, el responsable informara de ello al usua-
rio, indicandole que son datos cuya cumplimentacién es de caracter obligatorio.

7.4 Cuando el usuario facilite sus datos a través de alguno de los formularios del sitio web, el usuario estara autorizando
a la entidad para que ésta pueda tratar sus datos, de conformidad con la finalidad de la recogida. Los datos facilitados
formaran parte de un fichero, creado bajo la responsabilidad de simyo, lo cual le sera indicado con caracter previo.

7.5 El usuario podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién en la direccién y ante el
responsable del fichero.

8.-NAVEGACION

8.1simyo, por cuenta propia o de un tercero contratado para la prestacién de servicios de medicién de audiencias, puede
utilizar cookies, ficheros enviados a un navegador por medio de un servidor web para registrar las actividades del usua-
rio en el sitio web.

Las cookies utilizadas por simyo o el tercero que actle en su nombre, se asocian Unicamente con un usuario anénimo y
su ordenador, y no proporcionan por si los datos personales del Usuario.

8.2 El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser avisado en pantalla de la recepcion de cookies y
para impedir su instalacién en su disco duro. El usuario puede consultar las instrucciones y manuales de su navegador
para ampliar esta informacién.

8.3 De igual manera, los servidores web de simyo detectan de manera automatica la direccion IP y el nombre de dominio
utilizados por el Usuario. Toda esta informacion es registrada en un fichero de actividad del servidor que permite el
posterior procesamiento de los datos con el fin de obtener mediciones estadisticas que permitan conocer el nimero de
impresiones de paginas, el nimero de visitas realizadas a los servicios web, etc.

8.4 La recogida de datos del usuario y las operaciones de pago que se realicen a través del sitio web se tramitan en un
entorno sequro, basado en la tecnologia Secure Socket Layer (SSL). SSL garantiza la confidencialidad mediante la codi-
ficacién de la informacién recibida. Ademads, todos los datos proporcionados por los clientes estan protegidos contra
cualquier acceso sin autorizacion.

9.- VINCULOS O ENLACES

9.1 No se podrd establecer ningln vinculo al sitio web desde cualquier otra web sin el previo y expreso consentimiento
de simyo, salvo que se indique lo contrario en el sitio web.

9.2 En el supuesto de que la presente pagina web pudiera contener vinculos o enlaces con otros portales o sitios web no
gestionados por simyo, esta sociedad manifiesta que no ejerce control alguno sobre dichos portales o sitios web, ni es
responsable del contenido de los mismos. Los links que esta web pudiera contener se ofreceran, inicamente, a modo de
referencias informativas, sin ningln tipo de valoracién sobre los contenidos, propietarios, servicios o productos ofreci-
dos desde los mismos.

9.3 En ningun caso, los mencionados enlaces seran considerados como recomendacién, patrocinio, o distribucién por
parte de simyo de la informacidn, productos y/o servicios, o, en general, contenidos de titularidad de terceros, ofrecidos
por éstos o en cualquier forma por los mismos divulgados.

9.4 En todo caso, simyo se exonera de toda responsabilidad en relacién con los servicios prestados por dichos terceros

frente a cualesquiera reclamaciones de cualquier naturaleza y demandas que pudieran interponerse en relacién con los
mismos.
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10.- NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS

10.1 Si cualquier cldusula de las presentes Condiciones Generales de Uso de la presente web fuese declarada total o
parcialmente nula o ineficaz afectard tan solo a dicha disposicién o parte de la misma que resulte nula o ineficaz subsis-
tiendo en todo lo demas, el resto de condiciones generales y teniéndose tal disposicién o la parte de la misma que resulte
afectada por no puesta salvo que, por resultar esencial a las presentes condiciones generales, hubiese de afectarlas de
forma integral.

11.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

11.1 Estas Condiciones Generales de Uso asi como cualquier relacién entre el usuario y simyo se regiradn por la legislacién
espafola.

En caso de conflicto en la aplicacién o interpretacién del presente Contrato, las partes se someten a los Juzgados y Tribu-
nales que resulten competentes en cada momento.
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