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1 Introduccion

En Orange Espana nuestro compromiso con la integridad nos lleva a respetar
rigurosamente el deber de honestidad en el gjercicio de nuestra actividad profesional.
Este requisito exige ejemplaridad, especialmente por parte de la direccion, y todos
deben comprometerse a hacerlo en el desempeno de sus funciones.

Orange Espana anima a todos los empleados, directivos y consejeros, si alguna vez
son testigos en su entorno de un comportamiento poco ético o contrario a las politicas
y procedimientos, a informar de sus preocupaciones a su manager o pedirle ayuda o
consejo. Si el empleado o directivo considera que no esta en condiciones de hacerlo
0 cree que no es apropiado dirigirse a su manager, puede pedir consejo a Recursos
Humanos, al Departamento Legal, al Compliance Officer o asesor de ética, o, si es
necesario, enviar una alerta.

El presente Reglamento tiene como finalidad determinar el procedimiento a seguir para
la tramitacion de todas aquellas alertas que se realicen en el seno de ORANGE
ESPAGNE, S.A.U. independientemente del medio a través del que se efectuen (en
adelante, “Orange” o “la Compania”).

El presente Reglamento cumple con los principios establecidos en el procedimiento
del canal de alertas del Grupo Orange aprobado por el Comité de Etica del Grupo el
20 de noviembre de 2017. Asimismo, se ha formulado de conformidad con la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como con las
restantes normativas comunitarias y nacionales que son aplicables.

2 Ambito de aplicacion

El presente documento se dirige a todos los empleados de la Compania, asi como
terceros que puedan tener relacion con la Compafnia ya sea en calidad de
proveedores, subcontratistas o cualquier otro tipo de colaborador externo.

Asimismo, el procedimiento que se detalla en este documento se aplicara a todas las
entidades que en cada momento integren el Grupo Orange Espana.
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3 Principios del Reglamento del Canal de alertas (Buzon de
Etica)

El canal de alertas de Orange Espafia estd gestionado por el Area de Cumplimiento
Normativo, con pleno cumplimiento de las leyes y normativas.

Los principios sobre los que se asienta el presente Reglamento son los siguientes:

1) Comunicar regularmente a los empleados el procedimiento de alertas, que debe
ser facilmente accesible.
La comunicacion dirigida a los empleados debera mencionar los siguientes

puntos:

a) La existencia del sistema del canal de alertas implementado en la Compania
(Buzdn de Etica);

b) La proteccion del denunciante que actlua de buena fe;
c) Elriesgo de sanciones en caso de uso abusivo;

d) El destinatario de la alerta (persona o entidad) y la autoridad (persona o
entidad) que garantiza la proteccion del denunciante;

e) La proteccion de la confidencialidad de la identidad del denunciante, de las
personas afectadas y de la informacion facilitada en la alerta;

f) La posibilidad de formular la alerta de forma andnima;
g) El ambito de aplicacion de las alertas;

h) La posibilidad de solicitar asesoramiento.

2) Fomentar el empleo del procedimiento del Buzdn de Etica para evitar que las
alertas se envien fuera del sistema implementado vy facilitar de esta manera el
seguimiento y la notificacion.

3) Informar al denunciante sobre el estado del tratamiento de la alerta (en particular,
el acuse de recibo, la informacion sobre la admisibilidad de la alerta y la
informacion tras la finalizacion del tratamiento de la alerta).

4) Garantizar la proteccion de los denunciantes contra cualquier sancion,
resolucion de contrato o discriminacion por haber enviado desinteresadamente
y de buena fe una alerta sobre hechos de los que tenga conocimiento personal.
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5) Asegurarse de que los procedimientos disenados para recibir las alertas
garantizan la estricta confidencialidad de la identidad del denunciante y de las
personas contra las que se dirige la alerta.

6) Animar a los denunciantes a comunicar su identidad para garantizar su
proteccion, posibilitar la solicitud de informacién adicional y minimizar las alertas
calumniosas. Las alertas andnimas seran admitidas para su tratamiento si los
hechos denunciados son serios y si suministran suficientes detalles.

7) Garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

8) Garantizar los derechos constitucionales y legales (no declarar y/o guardar
silencio, y no confesar los hechos, asistencia letrada, etc).

9) Respetar la presuncion de inocencia y el honor de las personas afectadas.

10) Recoger el procedimiento de comunicacion, tramitacion y resolucion de la alerta:
(i) recepcion vy registro, (i) evaluacion de la admisibilidad, (i) investigacion, (iv)
sanciones si las hubiera.

11) Remitir, al menos una vez al ano, al Consejo de Administracion de Orange
Espana y al Chief Compliance Officer del Grupo Orange un informe anénimo de
las alertas recibidas (que hayan sido o estén siendo procesadas).

4 Medios por los que se tramitan las alertas y designacion de
los organos internos encargados de la gestion del buzon

Las alertas se podran realizar por correo electronico dirigidas a la direccion
buzon.etica@orange.com.

Una vez recibida la alerta, la gestién y tramitacion de esta se realizara a través del Area
de Cumplimiento Normativo quien, junto con el Chief Compliance Officer y el Comité
de Etica y Cumplimiento, se encargan de analizar y evaluar los hechos descritos en la
alerta, a fin de garantizar la consecucion de la funcion de cumplimiento que tienen
asignada.

En caso de tratarse de una alerta relacionada con una posible situacién de
discriminacién, acoso moral o acoso sexual, el Area de Cumplimiento Normativo
remitird la misma en el plazo méximo de 3 dias habiles desde su recepcidn, al Area de
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Personas - Relaciones Laborales- a fin de que se actue en funcién de lo dispuesto en
el Protocolo de Acoso laboral, sexual y/o por razén de sexo.

El canal de alertas tiene como objetivo reforzar el enfoque de Etica y Cumplimiento del
Grupo Orange; cuando una persona envia una alerta ayuda a la empresa a detectar
deficiencias y a favorecer su correccion. Al permitir que el Grupo Orange opere de
acuerdo con su Cdédigo Etico, la politica contra la corrupcion, la politica de
cumplimiento y con las leyes y reglamentos, se contribuye a la durabilidad de la
actividad de la compania y, especialmente, a reducir l0s riesgos reputacionales y
financieros.

5 Procedimiento de comunicacion de actuaciones irregulares

1. Identificacién de una irregularidad.

La persona que conozca -ya sea en calidad de victima o de tercero- la existencia de
una conducta o comportamiento que se repute No ético 0 sospechoso de contravenir
las leyes o bien las Politicas y Procedimientos del Grupo Orange (como por ejemplo,
la politica contra corrupcién, la politica de cumplimiento, el Cédigo Etico, las politicas
y procedimientos relacionados con la contabilidad, el control interno, la auditoria, o
violaciones graves de los derechos humanos vy las libertades fundamentales, la salud
y la seguridad de las personas y el medio ambiente), puede comunicar esta
informacion utilizando el sistema de alerta existente en Orange Espafa, o0 si lo
considera mas adecuado, utilizando el sistema de alerta del Grupo.

Los hechos amparados por el secreto de la defensa nacional, el secreto médico o la
confidencialidad entre abogado y cliente estan excluidos del sistema de alerta.

Asimismo, el sistema de alerta no esta destinado a las consultas rutinarias
relacionadas con los recursos humanos (como, por ejemplo, las consultas sobre la
remuneracion), que deben dirigirse al area de RRHH, ni a las alertas relativas a las
reclamaciones de los clientes, que deben dirigirse a Atencion al Cliente.

No obstante, el Buzdn de Etica también sirve para atender las consultas y/o dudas de
los empleados relativas a cumplimiento normativo y/o al funcionamiento del Buzon de
Etica.

El uso del sistema de alerta es opcional y ningun empleado sufrira sanciones
disciplinarias o cualesquiera represalias por no utilizar el sistema.
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2. Gomunicacion v recepcion de la alerta.

La persona que tuviese conocimiento de alguna de las irregularidades citadas en el
punto anterior podra comunicarlas a través del formulario opcional facilitado por la
Compaifa a través del Buzdn de Etica.

Del mismo modo, el denunciante podra realizar la comunicacion a través de su
Manager, la Direccion de Recursos Humanos, la Direccion Legal, el Compliance Officer
0 asesor de ética.

Todos aquellos que reciban una alerta deberan informar al area de cumplimiento de
forma urgente para poder tramitarla conforme lo indicado en este Reglamento.

Para mayor facilidad en la tramitacion e investigacion de la alerta, €sta debera contener
la informacion recogida en el formulario y, por supuesto, debera atender siempre a los
criterios de veracidad, objetividad y proporcionalidad.

6 Proteccion de los denunciantes

El Chief Compliance Officer y el Comité de Etica y Cumplimiento garantizan la
proteccion que Orange Espana ofrece a los denunciantes que utilizan el sistema de
alerta de irregularidades.

Orange Espana se compromete a no sancionar, despedir o utilizar cualquier medida
discriminatoria directa o indirecta sobre cualquier denunciante que envie
desinteresada y honestamente una alerta sobre hechos que contravienen las leyes o
bien el sistema de gestion de cumplimiento penal que rige en el Grupo Orange, de los
que haya sido tenido conocimiento.

Orange se compromete a que los procedimientos de alerta implementados garanticen
la confidencialidad en cuanto a la identidad del denunciante, terceros mencionados
en la alerta, asi como cualesquiera datos proporcionados, y no podra desvelarlos sin
Su consentimiento expreso, a excepcion de los supuestos en que por obligacion legal
O judicial se obligase a revelar la identidad del denunciante. Si concurre esta
excepcion, se debera comunicar previamente al denunciante la necesidad de desvelar
Su identidad, y se pondran a su disposicion las medidas necesarias para garantizar su
seguridad.
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Toda persona que denuncie de buena fe gozara de la debida proteccion conforme a
lo establecido en la normativa aplicable. Sin embargo, el uso abusivo del sistema
expone a su autor a procedimientos disciplinarios y/o judiciales.

Quien tenga conocimiento de una situacion relativa a represalias dirigidas contra quien
ha presentado una alerta, debera comunicarlo inmediatamente al area de
cumplimiento normativo, asi como al area de Relaciones Laborales al objeto que
puedan ser adoptadas todas las medidas que sean necesarias para la proteccion de
los denunciantes.

7 Procedimiento de investigaciones internas

El procedimiento tiene por objeto establecer los criterios de actuacion, principales
derechos y garantias, asi como obligaciones, en relacion con las investigaciones de
incumplimientos o riesgos de incumplimiento de la normativa interna y controles del
Sistema de gestion de compliance penal, asi como, respecto de la comision o riesgo
de comision de conductas delictivas o ilicitas cometidas por cualquiera de los
miembros de la Organizacion que pudieran comportar responsabilidad penal para la
Organizacion por via del articulo 31 bis del Codigo Penal (en adelante, “CP”).

Dichas investigaciones se iniciardn por hechos comunicados o denunciados al Area
de Cumplimiento Normativo, a través de los canales establecidos a tal efecto por
Orange o de oficio por el Chief Compliance Officer, sin necesidad de haber recibido
una comunicacion o denuncia formal.

Con caracter previo a detallar las actuaciones que se llevaran a cabo en la
investigacion de la alerta, es preciso sefalar que el presente procedimiento de
actuacion e investigacion se caracteriza primordialmente por su celeridad, debiendo
realizar las diligencias correspondientes de manera eficaz y dando respuesta al
denunciante a la mayor brevedad posible.

Ademas, Orange garantiza la independencia que prima en el desarrollo de la
investigacion de la alerta. La decision final que adopte el Chief Compliance Officer
junto con el Comité de Etica y Cumplimiento se fundaré en el informe realizado por el
equipo de investigacion con base en las diligencias practicadas con total
independencia.
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El procedimiento de actuacion e investigacion de las alertas se adecuara a estas fases:

1. Recepciodn vy calificacion de la alerta.

La alerta sera recibida por el Area de Cumplimiento Normativo, que hard un
seguimiento de la misma, y debera remitir, en el plazo maximo de siete dias naturales,
un acuse de recibo de la alerta al denunciante, si bien esto no garantiza la admisibilidad
de la alerta, por cuanto ésta debera ser objeto de un analisis a fin de determinar si la
misma ostenta de suficiente entidad y trascendencia para ser susceptible del
consiguiente proceso de investigacion. El referido acuse de recibo debera comunicar
al denunciante que se iniciaran las actuaciones que siguen conforme a este
procedimiento.

El Area de Cumplimiento Normativo calificara la alerta, considerando si retne los
requisitos minimos para su tramitacion o, por el contrario, declarando su
improcedencia en el caso de que sea manifiestamente infundada, falsa 0 no constituya
una conducta irregular contraria a la Ley, politicas o procedimientos de Orange
Espana.

Si tras este primer analisis se reputa la falsedad de la alerta, se adoptaran medidas
disciplinarias al objeto de poner fin a este tipo de comportamientos, debiendo
garantizar el respeto al Buzon por parte de los empleados de la Compania y demas
destinatarios del Buzdn. A estos efectos, se informara al Area de RRHH a fin de que
valore y adopte las medidas disciplinarias que sean procedentes.

Si, por el contrario, la primera valoracion de los hechos denunciados arroja la
existencia de indicios de una conducta sospechosa de incumplimiento, se iniciara el
procedimiento de investigacion interna.

A este respecto, conviene destacar la funcion de la Direccion de Seguridad de la
Compafifa, que colaborard con el Area de Cumplimiento Normativo en el sentido de
concretar el ambito que debe ser objeto de investigacion, asi como especificar las
diligencias fundamentales que se deben practicar en el seno de la referida
investigacion.

2. Reqistro de las alertas.

Una vez recibida la alerta, se le asignara un codigo de identificacion correlativo y se
incorporara a una base de datos en la que se informara de la calificacion dada a dicha
alerta y de su estado de tramitacion. La base de datos se actualizara a lo largo de las
distintas fases del procedimiento.
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3. Comunicacién de la alerta al denunciado.

El Area de Cumplimiento Normativo comunicard a la persona o personas que sean
objeto de la alerta de la presentacion de una alerta en su contra por medio de este
Buzon. Ello se realizara en aras de respetar el derecho de defensa que le ampara.

No obstante, es preciso matizar que la comunicacion se hara salvaguardando en todo
momento la confidencialidad del denunciante y protegiendo su seguridad. En los
supuestos en que exista un elevado riesgo de que el demandante pueda sufrir
cualquier clase de represalias 0 que el proceso de investigacion pueda resultar
infructuoso con la comunicacion de los hechos al denunciado, la referida
comunicacion se podra dilatar en el tiempo.

4. Tramitacion.

Una vez admitida a tramite la alerta, el Area de Cumplimiento Normativo, como
instructor del procedimiento, y en colaboracion con la Direccion de Seguridad de la
Compania iniciara inmediatamente su investigacion y estudio.

A destacar que, en la tramitacion del procedimiento de investigacion de los hechos
recogidos en una alerta, el Area de Cumplimiento Normativo y la Direccién de
Seguridad de la Compania ostentan (i) la facultad para recabar toda la documentacion
que se repute necesaria para el andlisis de los hechos objeto de la alerta; (i) la facultad
de adoptar las medidas cautelares oportunas para prevenir la materializacion de danos
procedentes de los hechos denunciados; v (i) la autoridad suficiente para evitar la
destruccion y, por ende, garantizar la conservacion de cualesquiera documentos que
pueden ser relevantes al objeto de la investigacion. A tal efecto, podran solicitar al
departamento de sistemas que suspenda o cancele cualquier posible destruccion
documental de correos, documentos, archivos o ficheros que puedan ser objeto de
investigacion.

Adicionalmente, se contempla la practica de otras diligencias en el procedimiento de
investigacion interna, tales como las entrevistas concedidas a cualesquiera personas
involucradas en los hechos o que, sin estarlo, tengan conocimiento de estos. En este
concepto se incluyen tanto el personal de la Comparia como terceros.

Todas las diligencias que se practiquen deben estar justificadas y ser proporcionales
a los fines perseguidos. Resulta esencial que la investigacion se realice con plena y
absoluta independencia, buscando conocer la realidad de los hechos, sin favorecer
ninguna tesis previa ni posicion determinada, sino solamente conocer con exactitud lo
que ha ocurrido.
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Por esta razon es importante que los integrantes del area de cumplimiento y de la
Direccion de Seguridad, que realizan la investigacion o hagan sin ninguna
interferencia, orden, sugerencia o recomendacion de ningun otro departamento, y que
mantenga reservadas las diligencias que realicen.

De todas las actuaciones realizadas se levantara un acta.

Previo consentimiento del informante y demas entrevistados, se grabara la
conversacion en formato seguro, duradero y accesible, o bien se efectuara una
transcripcion completa y exacta de la conversacion por las personas responsables de
la investigacion.

Si tras la practica de las diligencias consideradas oportunas para la investigacion de
los hechos se considera que éstos no quedan suficientemente acreditados o0 no
suponen una infraccion de ninguna indole, se procedera a desestimar la alerta,
archivandola y comunicandolo al denunciante. Si, por el contrario, se considera que
concurren indicios razonables de la existencia de una accion u omision contraria a las
disposiciones legales aplicables, o a las politicas o procedimientos de Orange Espana,
se continuara con la tramitacion del procedimiento de conformidad con lo que se
expone a continuacion.

5. Conclusién del procedimiento.

Una vez tramitada la alerta y obtenidas las conclusiones pertinentes se dara traslado
de estas al organo competente para la adopcion de las decisiones o acciones
oportunas (y, en su caso, la adopcion de las sanciones que correspondan), con arreglo
a lo previsto en la normativa aplicable, sin perjuicio de otras responsabilidades penales
0 administrativas que pudiesen concurtir.

En concreto, la Direccién de Seguridad y el Area de Cumplimiento Normativo realizaran
un informe de conclusiones que se eleva al Chief Compliance Officer y al Comité de
Etica y Cumplimiento para que puedan tomar la decisién oportuna.

La totalidad de la documentacion e informacion recibida o generada en las distintas
fases del proceso debera ser custodiada conforme a lo establecido en la legislacion
vigente. Unicamente tienen acceso a dicha informacion el Area de Cumplimiento
Normativo.

La base de datos de las alertas recibidas se actualizara en todas las fases de la
tramitacion o conclusion del procedimiento, incorporando a la misma un resumen del
estado de la alerta y de la informacion relativa a la misma.
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Asimismo, se notificara tanto al denunciante como al denunciado el fin de la
investigacion de manera inmediata, informandoles de las principales medidas
adoptadas.

La tramitacion y gestion de las alertas se deberan realizar en un plazo no superior a
tres (3) meses desde la recepcion de la alerta o bien el acuse de recibo de la misma.
No obstante, excepcionalmente se podra prorrogar el tiempo estrictamente necesario
para realizar las diligencias de prueba necesarias.

El Area de Cumplimiento Normativo realizard un seguimiento anual de las alertas
canalizadas por medio de este procedimiento al objeto de identificar las debilidades
concurrentes en el modelo de prevencion y deteccion de delitos implantado en la
Compania e introducir cambios para su mejora.

6. Plazos de conservacion de las alertas y medios de tratamiento,

Las alertas unicamente se conservaran durante el periodo de tiempo que se prevée
para la tramitacion y gestion de estas.

Transcurrido el plazo indicado, las alertas se conservaran de manera bloqueada en la
base de datos del Buzén de Etica, si bien los documentos no utilizados en la
investigacion se destruiran en un plazo de dos (2) meses desde que ésta finalice.

8 Proteccion de datos de caracter personal

El Buzén de Etica se configura como un sistema de informacion de alertas internas a
través del cual se producira un tratamiento de datos de caracter personal cuyo
responsable del tratamiento es la Companiia.

Los tratamientos de datos personales se regiran por lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2026, en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDGDD), en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales, en la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. y el resto de las
obligaciones en materia de proteccion de datos que fueran de aplicacion.
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El Area de Cumplimiento Normativo junto con el Comité de Etica y Cumplimiento son
los garantes del adecuado tratamiento que se den a los datos recogidos a través de
este Buzoén de Etica, que serén tramitados por medio de una base de datos.

Orange se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal
recibidos a través del Buzdn de Etica de forma absolutamente confidencial y de
acuerdo con las finalidades previstas en este procedimiento, y en particular, para la
gestién de las comunicaciones recibida en el Buzén de Etica, asi como para la
realizacion de cuantas actuaciones de investigacion sean necesarias para determinar
la comision de la infraccion.

Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los datos de
caracter personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

9 Aprobacion y entrada en vigor
Esta Norma ha sido aprobada por el Comité de Etica y Cumplimiento el dia 25 de mayo de
2021, entrando en vigor el mismo dia.

La edicion actualizada ha sido aprobada por el Consejo de Administracion en fecha 19 de
abril de 2023.
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